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La scatola degli attrezzi del Facilitatore

Un facilitatore deve essere in grado di utilizzare gli strumenti acquisiti per
aiutare il proprio cliente ad andare avanti e migliorare il lavoro con i propri
collaboratori per produrre una pianificazione di alto livello. A volte il/la
facilitatore/trice dovra aiutare le persone a superare blocchi causati da
confusione o mancanza di chiarezza, come succede ad esempio in progetti
europei, con partner di vari paesi e di culture diverse.

Ma a volte, anche quando i partner sono locali, possono avere idee ed
interessi diversi sul lavoro, sulle finalita e sui benefici, sui risultati da
ottenere ed anche sugli approcci o le attivita. Oltre alle differenze personali
e individuali, le persone con ruoli diversi e di organizzazioni diverse spesso
operano con principi differenti su cosa € necessario fare e su come
realizzarlo.

Il/la facilitatore/trice analizza la specifica situazione dei partecipanti
durante il workshop o meeting e porge soluzioni basate sulla sua esperienza
dalla “scatola degli attrezzi”. Vi € un detto in inglese “se tutto quello che
hai € un martello, allora tutti i tuoi problemi saranno chiodi”. Cosi il/la
facilitatore/trice desidera avere una varieta di metodi, non semplicemente
una serie di martelli, ma anche altri strumenti utili a svolgere il lavoro a
seconda delle situazioni!

Il nostro proposito alla Scuola di Facilitazione e di aiutare i/le
facilitatori/trici a imparare diversi tipi di metodologie di facilitazione,
approcci e procedure, e assistereli per diventare esperti nell’applicare
questi strumenti e tecniche.

Il nostro programma di formazione e strutturato per offrire una varieta di
metodologie.

Attualmente offriamo corsi di formazione che introducono strumenti
analitici e dettagliati come GOPP e Quadro Logico (le basi per l’approccio
al PCM-Project Cycle Management) che sono utilizzati con piccoli gruppi per
una pianificazione attenta e dettagliata. Ma offriamo anche corsi su
metodologie applicabili con gruppi grandi per stimolare visioni e strategie
(come EASW). Alcune metodologie partono dai problemi e dagli ostacoli;
altre iniziano dai potenziali e dalle opportunita future. Ci sono approcci che
richiedono un intervento diretto del/la facilitatore/trice, mentre altri
(come Open Space Technology) richiedono che il/la facilitatore/trice
predisponga la situazione e poi supervisioni l’andamento.
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Noi crediamo che non vi siano metodologie o approcci “giusti” o “sbagliati”
e che il/la facilitatore/trice e i gruppi che vengono facilitati / aiutati ne
ricavino il massimo quando hanno una varieta di strumenti e metodi a loro
disposizione.

Poche la facilitazione € piu un’arte che una scienza, e poiche - come la
diplomazia - e I’arte del possibile, noi crediamo che una formazione pratica
basata sulla esperienza diretta e il feedback personale in situazioni
simulate, funzioni al meglio.

Offriamo percio una formazione basata su tecniche e approcci che sono
utilizzati sia dai facilitatori stessi durante i seminari sia durante le
consulenze di facilitazione. Siamo grati dell’opportunita di condividere cio
che abbiamo imparato e di imparare dai nostri colleghi.

Attendiamo con gioia di darvi il benvenuto ai nostri corsi!
Nicoletta Boris

Frank Litttle
Gerardo de Luzenberger
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